





Se Nos ensena a crear experiencias de usuario
intuitivas, eficientes y centradas en las

necesidades del usuario.



UX es TODO

Link video Don Norman: https://youtu.be/alL.3wIPX70GM?si=rxtIRIS9MChk8X66



https://youtu.be/aL3wIPX70GM?si=rxtlRl59MChk8X66

Telefono EXCLUSIVO

para
Discapacitados Visuales
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Mercado

| En Espana hay 150.000 potenciales usuarios
\ En Europa se extiende hasta casi 3.000.000
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Marketing

- Avisa al usuario de quien le llama
- Comunica los numeros de la agenda que solicites

- Vocea los menajes escritos gue recibas

Un producto que hace posible, en igualdad de condiciones, el acceso a la
comunicacion de este colectivo, factor imprescindible para alcanzar una
plena integracion en la sociedad actual.






+ LAS NECESIDADES

X LOS DESEOS






“Las mediciones nos dicen
gué gusta a los usuarios
y qué NOo, pero no sirven
para saber con qué suenan.”’

Scott Gursky, disenador de videojuegos.






CONFIANZA







MAY SERRANO NOTICIAS

CONTACTO

Uu espacio creado pana quenente a ¥ midma

Este es un espacioc seguro dénde SER ti misma. Una web libre de juicios

donde practicamos la Exigencia Cero y el amor a una misma.

Te acompano al encuentro contigo para cuidarte, quererte y dar pequefios

pasas para poder decir en voz alta {Si, me quiero!

iSi, me quiero!

Me
CasoO

¢Estas pensando en darte el jSi,

La accion }St, me guieno!

me quiero! pero no estdas segura?

Quieres pero no quieres. Te gustas

pero a veces no te aguantas... Fue realizada por primera vez en Bilbac en diciembre de 2011,

organizada por el colectivo Mujeres Imperfectas con la intencién de

mostrar nuestro compromiso de amor con nosotras mismas

Te entiendo. Te enticndo may bien!

Por eso he preparado estos cursos. Tres

publicamente y al mismo tiempo abrir un debate sobre el modelo de

amor romantico que impera en nuestra sociedad.

alternativas dependiendo del momento

en el que estés, del tiempo que

dispongas para estar contigo. Léelas
con atencidn y déjate llevar por tu
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WINNER 2020
SILVER

Si Me Quiero by Ana Ramirez-Marta Liarte
https://competition.adesignaward.com/design.php?ID=101702



Proceso de trabajo UX

lteracion



OBJETIVOS

- Crear VALOR Y CARACTER DE MARCA.

- Separarlo del movimiento Feminista, es para todos,

aungue se tenga mas en cuenta a las mujeres por su

situacion social heredada.

- Separarlo del Empoderamiento ya que implica un

cambio interno y social.



Definition of Objectives for “Yes, | love
myself” and for its users

Objectives of the Service:

e Create a meeting space (reflection):
e Virtual: Use of social networks to promote dialogue and support towards internal change.
e Physical: The website will serve as information for the meeting points or events carried out.

e Accompany and help the commitment to oneself.
e Sale of the book YES, | love myself.
o Course sale.

User Objectives:

« Accompaniment and help: Pamper yourself a little more
e Information about the commitment to the same.

« Book purchase

« Online Course Purchase

« BuyWedding Kit

Monetization pathways:

« Course sale

« Book sale.

« Wedding celebration courses
« Wedding celebration.

« wedding kit

BASIC INFO CHANNELS
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Location: Bratslava —
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Education: Sycholog: —
MOTIVATIONS PAIN POINTS

BASIC INFO CHANNELS

Age: at

Location: Brighton met —
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Education | in —_—
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*  Meeting cultures
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Miedos, frustraciones y obstaculos, riesgos a asumir cuando realiza la compra

POR EMPEZAR A QUERERSE MAS

MIEDO AL CAMBIO FAMILIAR POR CULTURA SOCIAL HEREDADA

OBSTACULOS DEL ENTORNO

Medida del exite, obstaculos para conseguirlo, como mide el exito, como conseguir que tenga maximes benzficios de compra

DESEO DE CAMBIAR Y MIMARSE MAS




Conocer SI,ME QUIERO

Comprar Libro

Bodas

May Serrano

Contacto

= Aproximar

= Informar

- Conocer

= Acompanamiento (ayudar a
mimarse)

= eventos

- Citas Recetas (juego)
CREAR MICROMOMENTOS

para la autoreflexion

-Informacion
= fechas
- fotos

= cursillos
- kits de boda

Conocer a la autora

| resolver dudas de bodas, venta

libro , etc

minirecetas (autoayuda)
cta- venta libro

redes sociales (compartir )
noticias

Cuadro con eleccion receta
-randonw

-FORMULARIO

-Anadir en las pag venta libros

-Redes sociales (RETOS)

- formulario mas info
= link contacta

- calendario (?)

= commerce

- link de venta libro

= link contacto

-formulario contacta

WEB MAP / Al

Home &

f

(

:

W

Bodas =

May Serrano =

Contacto

Noticias

Wedding

Contact

News

Site architecture

The main problem was how to distribute the
content based on what the user is going to look
for and the sales they want to make. The
architecture at the end does not have many
hierarchies, it must be simple.



_ HOME BODAS MAY SERRANO CONTACTO NOTICIAS

EXPLICACION
Lorem i

bibendum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Lorem ipsum ¢

¢ QUE NECESITO? A lomanum e s ey

CURSILLOS

BODAS

ncidunt, id bi m velit lacinia. F
a nec tellus lobortis posuere. F

VER MAS

ME CASO

iris.

um felis. Duis at luctus rr
idunt, id bibendum velit
endum ex

ceali
t noi

Lorem ipsum dolor sit amet, c
Quist congue on el
lac e faucibus mas

rus tir

ia. Pel

KITS

sectetur adipi
mauris. Quisque ut

velit lacinia. Pellent
Fusce ac biben

FORMULARIO

NOTICIAS

feugiat velit non purus tinci t, id bi
se faucibus massa nec tellus lobortis posuere.

_ HOME BODAS  MAY SERRANO CONTACTO  NOTICIAS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce a interdum felis. Duis at luctus mauris.

sque ut congue elit, non elementum ante

¢ QUE NECESITO?

FORMULARIO

sectetur adipiscing elit. Fusce a interdum felis. Duis at luctus mauris
mentum ante. Duis feugiat velit non purus tincidunt, id bibendum velit lacinia.

Lorem ipsum dolor sit amet,
Quisque ut congue elit, non ¢
Pellentesque faucibus massa nec tellus lobortis posuere. Fusce ac bibendum ex.

CURSILLOS

e EXPLICACION

\ LINK
NOTICIAS
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Slementor snd
WoBakery

Theme Features TheGem Blocks

WE'RE THEGEM
A CREATIVE & DIGITAL
AGENCY

ABOUT US

Digital Agency
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Creative Fashion Shop
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Yo estoy aqui. ;como puedo ayudarte?

)
Empieza por lo mads sencillo

. ‘. \ | /
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Me paro, respira y me pregunto:
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Encuestas

;Qué te llamaria la atencion de una web de decoracion?

Quieres hacer una reforma en casa, ;como buscas a alguien que te lo haga? e
respuestas

38 respuestas

Sus tipos de trabajos realizados

@ Busco en internet un decorador, Que tenga imagenes donde vea
coordinador de gremios, arquitecto... el estilo -

o Pregunto a la gente que conozco si Que asesoren sobre decoracion
saben de alguien que trabaje bien Que me oferten descuentos

@ Voy a una tienda donde me hagan un Que me expliquen claramente
proyecto y ya compro alli los materiales que incluye...
y/o muebles.

Que me digan que se ajustan a
mi presup...
Sus trabajos

0 5 10 15 20
¢ En qué te fijas cuando buscas en internet un decorador y/o realizar una obra de interior? Para ti, ;cuanto de importante es ver imagenes de los proyectos?
38 respuestas 38 respuestas
En los imagenes de los trabajos @ muy poco
realiza... ® poco

En las ofertas que tiene ® rormal

En la duracién de la obra y su
@® mucho

limpieza

Si me asesoran en cuestion de
materiales

Opiniones

Y en las opiniones con respecto
asust...

Precio y acabados

Profesionalidad

0 10 20 30

q .
Resultados encuestas Acciones



Inkcio senacios Lonxeros Bog

Sarricoleg.m
NPANY Alcalde os

lado, el cieloy, por otro, esos espacios Tenem

Servicios  Blog

email: Icalr@sarricoleaalc:

— —y

Te escucl m'lu!, para lievar a cabo tus
sueftos, creando espacios qUeGeneren
bienestar.

05 MUY presente que un

vacios llenos de energia, donde todo espacio bien disefiada, acarde con
puede suceder. Para amantes de la
arquitectura y el interiorismo como
nosotros, Kuu hace referencia a los
espacios donde arquitectos e
interioristas dejan volar su imaginacion
para dar riendd suelta a su creatividad

las perscnas que [a habitan, genera
bierestar.

stuchamos

Ya que somos arquitecta ¢ interiarista; y
trabaamos con fadas los profesionales
qQUE necesites

uchamos

=l
“hl
L=
Donde
Quieras

oot tasiars e e salieancs

Aunque nuestro estudio se encuentra en
Bilbao, podemos desplazarios donde nos
necestes

Son mas de 30 anos:dedicandonos a nuestras profesiones; y Queremas trabajar contigo y sequir

queremos ofrecerte estas-ires premisas para.que puedas disfrutendo con nuestras profesiones gue o
realizar con nosotros, el rabgjoque necesitas: nos pueden lever 4 rediizar rabajos tan
diferentes.

[—— , Welarmeysepecainn
e brerir sy tea e s A sorhins

|4
O l I I O Ya que somos arquitecto e interiorista; y

r
trabajamos con todos los profesionales que ‘ Om O
necesites.
-
Quieras
L
// ,/'»// Parque a ti lada empezaremas el proyecto
/ ;7 y seguircmaos hasta o final, para conseguir
( que ¢l resullado te guste,
\

Donde quieras

Aunque nuestro estudio se encuentra en Bilbao, ,///’
podemos desplazarios donde nos necesites.

Viviendas
Locales —

Edificacion nueva
7 Arquitectura
/ ! g i R Decaracion
/ ol
. | ! sct
Ver mas
Con quien |
N \\ DISENOS CREACIONES PROPIAS
Porque a i lado empezaremos el proyecto y \:;\ 2 Y DEARTISTAS, DONDE
seguiremos hasta el final, para conseguir cue el BN DAMOS UNA NUEVA VIDA
N
A TUS MUEBLES.

qu i e ra S resultado te guste.
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Sorpréndete con el cambio de look de ws
murbles, seran el punta de interes y haran
de tu estancia un lugar con caracter propia

Momore

1 carre el Gried

Toléfonn

Cuentands




Inicio Servicios Conocenos Blog '». 655 793 748

Alcalde

arquitectura & interiorismo

Tenemos muy presente que un espacio bien
disenado genera bienestar.

Te escuchamos

u ncaar@sarncole&alca{de com |



Tenemos muy presente que un espacio bien
disefiado genera bienestar.

Te escuchamos

Disenamos
Creamos Jems
0 damos

una nueva
vida

Porque a tu lado empezaremos el proyecto y
seguiremos hasta el final, para conseguir que el
resultado te guste.

Te escuchamos

a tus
muebles

Donde
Quieras

Estamos, alli donde nos necesites.

Queremos trabajar contigo y seguir disfrutando con
nuestras profesiones, que nos llevan a realizar trabajos
tan diferentes.

Te escuchamos

DISENOS, CREACIONES
PROPIAS Y DE OTROS
ARTISTAS.

Juan Pablo Sarricolea

Somos un equipo de arquitecto e interiorista y
trabajamos con todos los profesionales, artistas y
artesanos que necesites para llevar a cabo tu proyecto.

Te escuchamos

En nuestro taller realizamos disenos y creaciones propias, colaborando con
artistas, artesanos y otros profesionales.

Recuperamos tus muebles y creamos piezas unicas para tu comodidad y
disfrute. Puedes adquirirlos o encargarlos.

Arquitectura Interiorismo

Viviendas Decoracion
Locales Disefios

Reformas Restauracion

Te escuchamos
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Muchas Gracias




