
Diseñando para 
humanos
Entender las ciencias del comportamiento para 
crear mejores experiencias

@laisdedomingo
Lara de Domingo



Imagen: Wallpapers.com





36 x 7 



● Intuiciones, impulsos inconscientes

● Está siempre activo 

● Se basa en la experiencia

● Gestiona respuestas automáticas

Sistema rápido Sistema lento

● Razonamientos complejos, consciente

● Activarlo requiere esfuerzo

● Analiza la información nueva

● Es perezoso

Imagen: Disney/Pixar



El esfuerzo mental causa aversión, genera tensión cognitiva.

Imagen: Disney/Pixar



● Somos más intuitivos y creativos

● Estamos felices, relajados y de buen humor

● Aprobamos más respuestas automáticas

● Más susceptibles a sesgos cognitivos

Facilidad cognitiva Tensión cognitiva

● Activamos el sistema lento

● Estamos más tensos o preocupados

● Cometemos menos errores

● Gestión del autocontrol

Imagen: Disney/Pixar



A mayor número de opciones:

● El tiempo de la decisión aumenta 
logarítmicamente

Un exceso de opciones:

● Parálisis por análisis. Puede bloquear nuestra 

capacidad de decisión, por falta de control

Ley de Hick-Hyman



La paradoja de la elección 

Sheena S. Iyengar - Mark R. Lepper When Choice is Demotivating:  Can One Desire Too Much of a Good Thing?



A mayor número de opciones:

● Mayor estrés y ansiedad

● Peor sensación final

Y en caso de una “mala elección”:

● Mayor responsabilidad y culpabilidad 

La paradoja de la elección





La sobrecarga 
cognitiva tiene costes

● Temporales

● En las conversiones 

● Emocionales



¿Cómo reducir la 
tensión cognitiva?



Utilizar patrones de diseño 
para reducir la tensión cognitiva 

● Son convenciones sociales comunes

● Forman parte de los modelos mentales del 
sistema rápido 

● Permiten acciones más intuitivas

● Nos gusta lo que nos resulta familiar

● Nos genera expectativas



¿Cómo gestionar la 
complejidad?



https://trudov.com/design/the-evolution-of-the-google-sign-up-form/
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● Limitar o dosificar la información

● Guiar la atención 

● Gamificar el proceso, dividirlo en micro-objetivos

Utilizar patrones de 
descubrimiento progresivo 
para gestionar la complejidad



Sesgos cognitivos y 
experiencia de usuario



Sesgos para generar 
facilidad cognitiva

Atención y memoria de 
trabajo

Percepción del
esfuerzo



Sesgos para ayudar 
en las decisiones

Provocar 
la acción

Gestionar la 
incertidumbre
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Criterios de aplicación



Criterios de aplicación



Criterios de aplicación

● El contexto lo es todo

● No todo es predecible y no toda solución es 
replicable

● Detectar fricciones para reducir la tensión 
cognitiva

● Identificar incertidumbres y ayudar a tomar 
decisiones

● Probarlo con usuarios y optimizarlo en un 
proceso iterativo

● Los criterios deben ser éticos



Typeform



Gravity forms



Gravity forms



Dividir por páginas

Gravity forms



Lógica condicional

Gravity forms



Algunas recomendaciones

Super Thinking
Gabriel Weinberg 
Lauren McCann

Paradox of choice
Barry Schwartz

Pensar rápido, pensar 
despacio
Daniel Kahneman

Las trampas del deseo
Dan Ariely



Gracias

Diseñando para humanos

Lara de Domingo
@laisdedomingo


